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Entrar em contato com a Infor

Se vocé tiver duvidas sobre os produtos da Infor, va para o portal do Infor Xtreme Support em http:
[Iwww.infor.com/inforxtreme.

Se atualizarmos este documento apos o langamento do produto, vamos publicar a nova versao
neste site. Recomendamos que vocé verifique este site periodicamente para saber se ha
documentacgao atualizada.

Se tiver comentarios sobre a documentacao da Infor, entre em contato com documentation@infor.
com.
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Visao geral

Esta aplicagao fornece aos engenheiros de servigo de campo um acesso rapido a recursos e dados
relevantes. Isso melhora a eficiéncia da resolugao de servigo e da satisfagado do cliente.

O engenheiro de servigo de campo € vinculado a um centro de servigo e responsavel por executar
atividades de servigo atribuidas ao centro de servigo designado. Tais engenheiros podem usar
esse aplicativo como um escritdrio virtual, para realizar tarefas do dia a dia remotamente.

Infor Mobile Service - Guia do usuario | 7



Visao geral
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icones

Esta tabela lista os diversos icones usados no aplicativo.

Funcionalidade

Envia e recebe os dados do aplicativo para o Infor LN.

Aceita a atividade selecionada.

Seleciona todos os dados listados na pagina.

Limpa ou remove a selegado dos dados.

Define o status da atividade como Concluido.

Recusa a atividade ou exclui os dados selecionados.

Faz download do documento.

Permite a edi¢ao de dados.

Atualiza o documento.

olojeloloelololo
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icones

icone

®®

e, @ b ®|

Funcionalidade

Adiciona atividade, linha de custo, tarefa ou inspegao.

Retorna a tela anterior.

Diminui o material ou outra quantidade de custo para a atividade, tarefa ou
inspegao.

Aumenta o material ou outra quantidade de custo para a atividade, tarefa
ou inspecao.

Inicia o processo de assinatura da finalizacao do relatério da visita.

Permite a adigao ou edi¢cao de notas.

Permite que vocé confirme as linhas de materiais.

Permite que vocé selecione a atividade na pagina de relatorios.

Indica que uma atividade esta selecionada.

Inicia a atividade.

Indica que o documento foi baixado e pode ser visualizado.

Indica que o documento no foi baixado (ainda).

Indica que o upload do documento adicionado nao foi feito (ainda).

Indica que é possivel fazer download de uma versao mais recente do docu-
mento.

Indica que estao presentes dados nao sincronizados.
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icones

icone Funcionalidade

Indica um erro. Clique no icone para acessar a tela Erros de envio de
dados para visualizar mais informacdes sobre o erro.
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Login

Para efetuar login no aplicativo Mobile Service:

1 Clique no icone do aplicativo disponivel no seu sistema.
2 Especifique o Nome de usuario e a Senha.

3 Cligue na linha horizontal entre o Nome de usuario e a Senha para acessar as configuragdes
de login.

4 Especifique estas informacgdes:
Servidor de Ul do LN (URL)
O link da Web do aplicativo.

Ambiente
Ambiente LN ao qual vocé deseja se conectar.

Companhia
Especifique a companhia a qual deseja se conectar.

Nota: As configuragdes do login sdo especificadas apenas uma vez quando vocé acessa o
aplicativo pela primeira vez.

Infor Mobile Service - Guia do usuario | 13



Login
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Configuracoes

O aplicativo Mobile Service permite a especificacéo de diversas configuragdes. E possivel definir
a seguintes configuracoes:

+ "Configuracdes da conexao" na pagina 15

» "Configuragdes de documentos" na pagina 16

« "Configuracdes da exibigdo de dados" na pagina 15

* "Enviar e receber configuragdes de dados" na pagina 16
« "Configuracdes do relatorio de visita" na pagina 17

Configuracdes da conexao

Esta pagina apresenta uma visao geral sobre as configuragdes necessarias para se conectar ao
aplicativo Infor LN.

Fornecga as seguintes informacoes:

* URL do servidor LN: O link da Web para se conectar ao aplicativo Infor LN.
*  Ambiente do LN: O ambiente em que o Infor LN é executado.
* A companhia de dados: O cédigo da companhia usado no aplicativo Infor LN.

Também é possivel especificar estas configuragdes opcionais:

+ Comandos Bshell
» Entrar automaticamente na inicializacao

ConfiguracOes da exibigcao de dados

Use esta opgao para definir o formato de exibicao dos dados.
As configuragdes do formato em que os dados s&o exibidos:

« Formato de exibi¢cdo de cddigo e descrigdo: Selecione a opgao para determinar o codigo e a
descri¢cdo para uma entidade ou um documento de negdcios.

« Separador de cddigo e descrigdo: Um delimitador usado para separar o codigo e a tela de
descrigdo de uma entidade ou documento de negdcios.
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Configuragdes

« Formato de exibigdo de cédigo do item e descrigdo: Selecione a opgao para determinar o cédigo
e a descricao do item. E possivel selecionar o formato apenas se esse campo estiver definido
como Sim.

Configuragbes de documentos

E possivel usar esta opgdo para definir o processo de download dos documentos.
Configuragao para fazer download dos documentos:

» Fazer download de documentos automaticamente: Se esse campo estiver definido como Sim,
o processo de download dos documentos com o LN sera automatizado.

* Fazer download de documentos para: Use essa opgao para fazer download de documentos
para Todas as ordens ou para as Ordens para hoje e o periodo seguinte. Esse campo estara
ativado apenas quando o campo Fazer download de documentos automaticamente for definido
como Sim.

» Dias: Numero de dias em que o documento deve ser baixado, a partir da data atual. Esse campo
esta ativado apenas quando o valor do campo Fazer download de documentos para esta definido
como Ordens para hoje e o periodo seguinte.

Enviar e receber configuracoes de dados

Esta pagina apresenta uma visdo geral sobre as configura¢des necessarias para sincronizar os
dados com o aplicativo LN.

Configuragao para enviar/receber dados:

» Enviar e receber dados automaticamente: Se esse campo estiver definido como Sim, a
sincronizagao de dados com o LN é automatizada. O aplicativo envia e recebe dados do LN
para cada numero de segundos definido pelo usuario.

+ Intervalo de recebimento automatico em segundos: O numero de segundos definido pelo usuario
que, uma vez transcorrido, os dados séo recebidos do LN.

* Intervalo de envio automatico em segundos: O numero de segundos definido pelo usuario que,
uma vez transcorrido, os dados sao enviados para o LN.

» Enviar e receber dados ao pausar ou concluir uma atividade: Quando esse campo esta definido
como Sim, dados sao enviados ou recebidos na conclusdo de uma atividade ou quando ela
esta pausada.

* Numero de dias para manter o registro de sincronizagao: O numero de dias durante os quais
vocé deseja que o aplicativo retenha o registro de sincronizagao.

Configuragdes para atualizar as etiquetas:

+ Atualizar etiquetas do aplicativo na inicializagao: Quando esse campo esta definido como Sim,
as etiquetas de aplicativo sdo atualizadas cada vez que vocé se conecta ao aplicativo.

» Atualizar: Atualiza as etiquetas do aplicativo. Esse campo esta ativado apenas quando o campo
Enviar e receber dados automaticamente estiver definido como Nao.
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Configuragdes

ConfiguragOes do relatorio de visita

Use esta opcao para definir o formato de exibicdo do relatério de visita.
As configuragdes do relatério de visita:

* Mostrar atividades concluidas antes do relatorio de visita: Se esse campo estiver definido como
Sim, as atividades concluidas serao exibidas antes do relatério da visita. As atividades concluidas
serao exibidas com base em uma destas opg¢des:

« Com base nas atividades concluidas da ordem.
« Com base nas atividades concluidas da visita.
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Enviar e receber dados

E possivel usar esta pagina para sincronizar os dados com o aplicativo LN. Vocé pode visualizar
o progresso do upload e do download dos dados do Infor LN. Estas sao as opgoes disponiveis:

» Enviar/Receber: Usado para enviar os dados de/para o Infor LN.

» Download completo de dados: Se esta caixa de selecio estiver marcada e vocé clicar em
Enviar/Receber, serao recuperadas do Infor LN todos os dados mestre como itens, armazéns,
parceiros de negdcios, enderegos, tipos de servigos e dados transacionais, por exemplo, as
ordens de servigo concluidas atribuidas ao engenheiro. Se essa caixa de selegdo nao estiver
selecionada e vocé clicar em Enviar/Receber, apenas dados mestres modificados e dados
transacionais serao sincronizados com o Infor LN.

+ Cancelar: Cancela o processo de sincronizagao.
* Ocultar: Oculta a pagina Enviar e receber dados.

O icone com uma seta verde e vermelha é exibido no canto inferior direito da tela. Isso indica a
presenca de dados nao sincronizados. Esse icone ndo € exibido quando os dados s&o sincronizados
com éxito. Observe que algumas alterac¢des locais sdo sincronizadas apenas quando a alteragédo
€ confirmada pelo usuario. Por exemplo, se a hora em uma tarefa mudar, o icone aparecera. O
icone desaparecera depois de uma sincronizagao, se essa tarefa estiver selecionada.

Nota:

+ Se, pelo menos, uma visita sair com dados nao sincronizados, o icone se tornara visivel na
visualizagao do calendario.

+ O icone sempre desaparece depois de uma sincronizagao total dos dados.

Durante a sincronizacao de dados do aplicativo Mobile Service e do Infor LN, algumas vezes, as
alteracdes nao sao aceitas pelo Infor LN devido as regras de negdécios. Em tal situagcao, um icone
de aviso amarelo é exibido no canto inferior da tela. Para visualizar mais informacdes sobre o erro,
clique no icone. A tela Erros de envio de dados exibe os detalhes. Toque e segure no icone
Lixeira para reverter a alteragao de dados do erro. Também ¢é possivel reenviar a solicitagdo de
alteracéo de dados para o LN.
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Minha programacao (visualizacao por dia,
semana ou meés)

Use a pagina Minha programacao para visualizar os detalhes das atividades que um engenheiro
deve executar em base diaria, semanal ou mensal.

Para cada atividade, sao exibidas informacoes detalhadas como tempo de viagem estimado e
status da atividade.

E possivel executar as seguintes agdes:

+ Alterar a data, a semana ou 0 més para qual deseja visualizar os detalhes.

» Usar o controle deslizante para aplicar zoom ao cartdo de visita e aos detalhes do cartdo de
visita.

» Alternar para a visualizagao por dia, semana ou més

« Visualizar o cartdo de visita que exibe:

* O nome do cliente
* O enderego completo do cliente

» As informacgdes de reparo e instalacéo, por exemplo, tipo de servigo, niumero da ordem de
servigo, numero de instalagao

» O status da visita como Atribuido, Iniciado ou Concluido.

» Cligue na atividade para acessar os detalhes da visita na visualizagao expandida. Isso é util
quando as informagdes no cartdo de visita estdo truncadas.

+ Cligue em Aceitar ou Recusar para aceitar ou recusar a visita. Essas opgdes estardo ativadas
apenas se o status da visita for Atribuido.
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Minha programagao (visualizagao por dia, semana ou més)
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Atividades

Quando um cliente informa uma falha ao provedor de servicos, o engenheiro de servico visita o
local do cliente para resolver a falha. Esta pagina apresenta uma visdo geral da tarefa e as atividades
relacionadas que devem ser executadas durante uma visita. As visitas sdo automaticamente
determinadas. Todas as atividades da mesma ordem e do mesmo local sdo agrupadas em uma
visita. Caso a ordem ou o local seja diferente, ou se o engenheiro de servigo precisar viajar, uma
nova visita sera criada. As atividades que tém um item superior comum sédo agrupadas e podem
ser aceitas ou recusadas individualmente ou em lote. E possivel indicar se voceé iniciou ou
interrompeu o trabalho em uma atividade ou se a concluiu.

Nota: E possivel clicar em uma atividade para acessar a secdo Detalhe da atividade.
Essa secdo exibe os detalhes da visita, por exemplo:

* O ID da ordem de servigo

« O status da visita (Atribuido, Recusado, Aceito, Iniciado, Interrompido ou Concluido)

» O cartao de visita que inclui detalhes sobre o item superior, por exemplo, a imagem do item
superior, o numero de série e a descri¢ao.

Nota: O status de uma visita se baseia no status mais alto das atribuicdes de uma visita. (Na
hierarquia de status, Atribuido € o nivel mais baixo e Concluido o mais alto).

» Se nenhuma das atribuicdes de uma visita tiver o mesmo status, o status da visita sera precedido
por "Parcialmente” (isso se aplica apenas quando o status mais alto € Aceito ou Recusado).

« O status da visita é definido como Concluido apenas quando todas as atribuicoes estao
concluidas.

* As opcoes Aceitar todos e Recusar todos estdo ativadas apenas quando o status de uma
das atribui¢cdes da visita esta definido como Atribuido.
A barra lateral esquerda na tela de visita contém estas opcoes:

* A data da visita

* A hora de inicio da primeira atribuigdo da visita

* A hora final da ultima atribuigdo da visita

+ Uma imagem do parceiro de negocios (ou imagem padrao)

» O nome do parceiro de negocios

» A especificacdo de endereco do local

* As linhas de endereco do local (ho maximo, seis linhas s&do exibidas)

A barra lateral esquerda na tela de visita também exibe estas guias:

« Atividades: Exibe os detalhes das atividades a serem executadas
« Relatério: Exibe o relatério das atividades
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Atividades

* Documentos - Exibe os documentos vinculados a ordem de servigo. Esta guia esta disponivel
apenas quando o gerenciamento de documento esta implementado em Mobile Service.

Nesta sec¢do, vocé pode executar as seguintes agdes:

* Revisar a lista de atividades.

* Iniciar a tela de detalhes da atividade.

+ "Como adicionar notas a uma atividade" na pagina 25.

+ "Como recusar uma visita" na pagina 24

« "Como iniciar e interromper uma atribuicao" na pagina 25.
» "Como concluir uma atividade" na pagina 25.

Nota:

+ Asopgdes Aceitar / Recusar estdo ativadas apenas quando o status da atribuigéo é Atribuido.

+ As opcoes Iniciar / Parar estdo ativadas apenas quando o status da atribuicdo € Atribuido
ou Concluido.

* As opcdes Adicionar / Exibir notas estdo ativadas apenas quando o status da atribuigéo é
Atribuido ou Concluido.

* A opcao Concluido esta ativada apenas quando a atividade € iniciada e posteriormente
interrompida.

Como aceitar uma atividade

Para aceitar uma atividade:

1 Acesse a pagina Minha programacao e selecione uma atividade.
2 Na pagina de atividades, clique com o bot&o direito na atividade.
3 Clique em Aceitar. O status da atividade muda para Aceito.

Como recusar uma visita

Para recusar uma visita:

1 Acesse a pagina Minha programacgao e selecione uma atividade.
2 Na pagina de atividades, clique com o botéo direito na atividade.
3 Cligue em Recusar.
4 Na janela Recusar visita, especifique estas informacgoes:

Motivo

Selecione o motivo para recusar a visita. Sao listados todos os motivos do tipo Rejeicdo de
atribuicdo na sessao Motivos (tcmcs0105m000).

Recusar texto
Especifique as informagdes adicionais sobre o motivo de recusa da visita, se for o caso.
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Atividades

5 Clique em Recusar visita.

Como concluir uma atividade

Para concluir uma atividade:

1 Acesse a pagina Minha programacgao e selecione uma atividade.

2 Na pagina de atividade, cligue em Concluir, na grade. Caso contrario, clique com o botao direito
na atividade e selecione Concluir na barra inferior.

3 O status da atividade muda para Concluido.

Como adicionar notas a uma atividade

Para adicionar uma nota a atividade:

1 Acesse a pagina Minha programacao e selecione uma atividade.

2 Na pagina de atividades, clique no icone de baldo de qualquer atividade.
3 Especifique a nota (informacoes) relacionada a atividade.

4 Clique em Adicionar.

Como editar notas

Para editar a nota vinculada a atividade:

1 Acesse a pagina Minha programacgao e selecione uma atividade.
2 Na pagina de atividades, clique no icone de baldo de qualquer atividade.

3 Selecione a nota que vocé deseja modificar na lista. O contetudo da nota é exibido na caixa de
texto.

4 Adicione ou modifique as informacoes.
5 Clique em Atualizar.

Como iniciar e interromper uma atribuicao

Vocé pode clicar em Iniciar / Parar para registrar as horas reais de inicio e de término da atividade.

Com base no status da atribuicao, € possivel Iniciar, Parar ou Concluir a atribuicao.
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+ Se o status da atribuigao for Aceito e vocé clicar em Iniciar (pela primeira vez), a hora de inicio
real sera registrada e o status da atribuigao sera definido com Iniciado. O planejador de atividade
administrativa recebe uma indicacdo de que vocé iniciou uma atividade.

+ Se o status da atribui¢ao for Iniciado e vocé clicar em Parar, a hora de parada real sera registrada
e o status da atribui¢cdo sera definido como Interrompido. Isso indica que vocé parou a atividade.

+ Se o status da atribui¢ao for Interrompido e vocé clicar em Iniciar (pela segunda vez), o status
da atribuicdo sera reinicializado para Iniciado e a hora de interrupgao real sera apagada.

+ Se vocé clicar em Concluir, o tempo de conclusao sera registrado e o status definido como
Concluido.

Nota: Quando vocé clica na opgéo Iniciar, Parar ou Concluir, a sincronizagdo de dados com
o Infor LN sera acionada apenas se o campo Enviar e receber dados ao pausar ou concluir
uma atividade estiver definido como Sim nas configuragbes de Enviar/Receber.
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Tarefas e inspecao

Esta secao exibe uma visdo geral das tarefas e inspeg¢des que devem ser executadas para a
atividade atribuida no momento. Nesta segao, é possivel executar o registro basico como tarefa
executada, atualizar horas gastas e inserir inspecoes.

A barra a esquerda contém as seguintes informacgodes:

« A data, a hora inicial, a hora final da atividade atribuida

+ Uma imagem, um cddigo, uma descrigao, um numero de série, um numero de série alternativo
do item principal da atividade

* Guias para
+ Tarefas e inspe¢des (guia padrao)
* Materiais
+ Qutros custos
» Diagnoéstico — Informagdes de diagnostico da atividade atual.
* Documentos — Para visualizar os documentos anexos da ordem de servico.

O usuario pode atualizar a duragédo de uma tarefa. A hora de inicio baseia-se na data inicial
planejada.

Nesta secao, vocé pode executar as seguintes acoes:

« "Como adicionar uma tarefa" na pagina 27Adicionar uma tarefa a atividade atual.
« "Como adicionar uma inspec¢ao" na pagina 28 a atividade atual.

« "Como concluir uma tarefa ou inspe¢ao" na pagina 28. Nao € possivel realizar nenhuma alteragao
ou registro depois de informar a conclusdo de uma atribuigao.

Como adicionar uma tarefa

Para adicionar uma tarefa:

Na pagina Minha programacgao, selecione a data em que a atividade é atribuida.
Na pagina Atividades, selecione uma atividade.

Na pagina Tarefa e inspec¢ao, clique em +.

Selecione a opgéao Adicionar uma tarefa.

Selecione uma Tarefa na lista.

O b WON -

Clique em Adicionar tarefa.
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Como adicionar uma inspecao

Para adicionar uma inspegéao:

1

a b~ ODN

Na pagina Minha programacao, selecione a data em que a atividade é atribuida.
Na pagina Atividades, selecione uma atividade.

Na pagina Tarefa e inspegao, clique em +.

Selecione a op¢ao Adicionar uma inspegéo.

Especifique as seguintes informagdes:

+ Item

* Numero de série
* Tipo de medida
* Posigao

Clique em Adicionar uma inspegao.

Como concluir uma tarefa ou inspecao

Para concluir uma tarefa ou inspecgao:

1
2

Na pagina Minha programacao, selecione a data em que a atividade é atribuida.
Na pagina Atividades, selecione uma atividade.

O

Na pagina Tarefa e inspe¢ao, clique em para indicar se a tarefa ou inspecao esta concluida.
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Registrar material

Esta pagina é usada para visualizar e registrar os custos de materiais de uma ordem de servigo.
Também sao exibidas todas as linhas de custo de materiais associadas a atividade da ordem de
servigo atual.

Para cada linha de custo de material, o usuario pode alterar a quantidade e modificar os detalhes
de uma linha de custo de material. O usuario pode clicar em + para adicionar uma nova linha de
custo de material a atividade atual.

A tela Registrar material exibe os detalhes a seguir:

» O primeiro grupo, de Materiais usados.

* Um segundo grupo com Materiais devolvidos.

* Um terceiro grupo com Materiais descartados.

+ Uma imagem do Item/Item serializado.

* A Descrigao do item e o Numero de série.

* A quantidade (real/estimada).

+ Os botdes + e - para alterar a quantidade usada.

E possivel executar as seguintes acdes:

« "Como adicionar um material" na pagina 29 a atividade atual
« "Como editar linhas de material" na pagina 30

Como adicionar um material

Para adicionar um material a atividade:

Acesse a pagina Minha programacao e selecione uma atividade.
Na pagina de atividades, clique em uma atividade.

Na coluna da barra lateral, clique em Materiais.

Clique em +.

Especifique as informagbes necessarias.

Cliqgue em Adicionar material.

O G~ WODN =
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Como editar linhas de material

Para editar uma linha de material:

1 Acesse a pagina Minha programacgao e selecione uma atividade.
2 Na pagina de atividades, clique em uma atividade.

3 Na coluna da barra lateral, clique em Materiais.
4

Clique em + e - para aumentar ou diminuir a quantidade de material usado. Também e possivel
especificar manualmente a quantidade.

5 Clique em Confirmar. A quantidade modificada é adicionada ao campo de quantidade Total.
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Registrar viagem e outro custo

E possivel usar esta pagina para visualizar e registrar custos diversos de uma ordem de servico.
Sao exibidas linhas de custo com varios tipos de custos como ferramenta, viagem e outros.

O primeiro grupo mostra o Tempo de viagem e o segundo, os Outros custos remanescentes.

E possivel clicar em uma linha de custo para iniciar o modo de Edicdo e modificar os detalhes de
uma linha de custo. E possivel clicar em Mais para adicionar uma nova linha de custo a atividade
atual.

O grupo Tempo de viagem contém estes detalhes da linha de custo:

* A hora de inicio

* A hora final

* Aduracao

O grupo de Outro custo contém estes detalhes das linhas de custo:

» O tipo de custo e a unidade de quantidade
» A descricao da linha de custo

+ A frequéncia e quantidade (real/estimada)
* + e - para alterar a quantidade usada.

E possivel executar a seguinte ac&o nesta secio:

« "Como adicionar outro custo" na pagina 31
« "Como editar outro custo" na pagina 32
« "Como excluir outro custo" na pagina 32

Como adicionar outro custo

Para adicionar outro custo a uma atividade:

Acesse a pagina Minha programacao e selecione uma atividade.
Na pagina de atividades, clique em uma atividade.

Na coluna da barra lateral, clique em Outros custos.

Clique em +.

Especifique as informagbes necessarias.

O G~ WODN -

Clique em Adicionar custo.
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Como editar outro custo

Para editar outra linha de custo:

Acesse a pagina Minha programacao e selecione uma atividade.
Na pagina de atividades, clique em uma atividade.

Na coluna da barra lateral, clique em Outros custos.

Selecione uma atividade na pagina Outros custos.

Clique com o botao direito e selecione Editar.

Especifique a informacao necessaria.

N O A ODN -

Clique em Atualizar custo.

Como excluir outro custo

Para excluir outra linha de custo:

1 Acesse a pagina Minha programacgao e selecione uma atividade.
Na pagina de atividades, clique em uma atividade.

Na coluna da barra lateral, clique em Outros custos.

Clique para selecionar outra linha de custo na pagina Outro Custo.

a ~h ODN

Clique em Excluir.
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Diagndstico

Esta pagina é usada para visualizar e editar as informagdes de diagnostico de uma atividade da
ordem de servigo. Sao exibidas informag¢des como problema informado, problema esperado,
solugao esperada, problema real e seus codigos de solugao (e/ou descrigdo), campos de texto
para o problema e solugao, notas e uma caixa de texto de comentario para a atividade atual. As
informacgdes especificadas nesta pagina podem ser usadas para analise e estatisticas do problema
e da solugao.

A pagina de Diagnostico exibe estes detalhes:

Texto do cabecgalho da Ordem de servigo
Problema informado. Esse € o problema (cédigo) como informado pelo cliente.

Problema esperado. Esse é o problema esperado como especificado pela pessoa que recebe
a chamada de servigo.

Solugao esperada
Problema real
Solugao real

Notas do diagnostico

Nota:

Os campos Problema informado, Problema esperado e Solugao esperada sao aplicaveis apenas
quando a atividade da ordem de servigo esta vinculada a uma chamada de servigo. De outra
forma, esses campos ndo sao visiveis.

Os campos Problema informado, Problema esperado, Solu¢cdo esperada, Problema real e
Solugéo real sao visiveis apenas quando o campo Usar diagnostico esta selecionado na Sessao
de parametros gerais de servigo (tsmdm0100m000).

O valor exibido nos campos de problema e solugcio baseia-se na op¢ao selecionada no campo
Formato de exibicao de codigo e descrigcdo na pagina Configuragao da exibicao de dados.
Se o status da atribui¢ao for Atribuido, Recusado ou Concluido, essa sera uma pagina de
exibicao.

E possivel modificar apenas a Gltima nota inserida. Vocé nao pode modificar as notas
especificadas por outros engenheiros.

E possivel executar as seguintes agdes:

"Como adicionar notas" na pagina 34
"Como editar notas" na pagina 34
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Como adicionar notas

Para adicionar uma nota:

Acesse a pagina Minha programacao e selecione uma atividade.
Na pagina de atividades, clique em uma atividade.

Na coluna da barra lateral, clique em Diagnostico.

Clique em Nota.

Especifique as informagbes necessarias.

Clique em Adicionar.

O O A WODN -

Como editar notas

Acesse a pagina Minha programacao e selecione uma atividade.
Na péagina de atividades, clique em uma atividade.

Na coluna da barra lateral, clique em Diagnostico.

Cliqgue em Nota.

Selecione uma nota.

Adicione ou modifique as informagdes.

N O O A WOWN -

Clique em Atualizar.
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Documentos

E possivel usar esta pagina para fazer download/upload e visualizar os documentos relacionados
a uma visita de servigo, por exemplo, manuais de instalagao, desenhos técnicos. Esses documentos
sdo armazenados em um Sistema de gestao de documentos (DMS) e estao relacionados a ordens
de servico, atividades da ordem de servico, itens (serializados) e atividades de referéncia disponiveis
no LN. O HUB de gestao de documentos é usado para integrar o Mobile Service a um Sistema de
gestao de documentos. Se tal HUB n&o estiver configurado para o Mobile Service, a tela Documento
nao estara visivel e o documento ndo podera ser visualizado, baixado ou carregado no Mobile
Service.

Nota: Cada vez que o aplicativo ¢ iniciado, a integragdo do DMS com o LN ¢ verificada.
A tela Documentos pode ser iniciada através das paginas Visita ou Atividade.

Quando a pagina Documento € acessada usando a pagina Visita, sdo exibidos todos os
documentos vinculados a atividade da ordem de servigo que sao parte da visita atual e todos os
documentos vinculados as atividades e configuragdes (itens) de referéncia de cada atividade. Os
documentos vinculados a ordem de servigo e os documentos (pdf) do relatério de visita finalizado
também s&o exibidos.

Quando a pagina Documento é acessada através da pagina Atividade, s&o listados todos os
documentos vinculados a essa atividade e aqueles vinculados as atividades e configuragdes (itens)
de referéncia. Os novos documentos sao anexados as atividades atuais.

Para cada documento, s&o listados o nome do arquivo, o tamanho e a data da ultima modificacao.
E exibido também o icone que indica se o documento esta pronto para ser aberto e visualizado,
se esta disponivel para download ou se é possivel fazer download de uma versao mais recente.

Esta pagina permite que vocé:

« "Como anexar um documento" na pagina 35
« "Como fazer download de um documento" na pagina 36

Como anexar um documento

Para anexar um documento a uma atividade:

1 Acesse a pagina Minha programacgao e selecione uma atividade.
2 Na coluna da barra lateral, clique em Documentos.

3 Cliqgue em +.

4 Procure e selecione o documento.
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5 Clique em Abrir.

Nota: Apds a sincronizagao, o documento estara disponivel no Sistema de gestéao de
documentos.

Como fazer download de um documento

Acesse a pagina Minha programacao e selecione uma atividade.

Na coluna da barra lateral, clique em Documentos.

Na pagina Documentos, clique com o botao direito e selecione um documento.
Cliqgue em Fazer download.

O DN -

Nota: Também ¢é possivel clicar no botédo na lista de downloads do documento.
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Relatorio de visita

Esta secao exibe um relatério das atividades executadas na visita e todo o custo associado a visita.
O engenheiro pode gerar esse relatorio depois da conclusao do trabalho na visita. As atividades
e as linhas de custo gerenciadas pelo engenheiro atual sdo exibidas no relatério.

O relatério de visita contém as linhas de custo com quantidades e horas. Os valores dos custos
nao serdo exibidos se uma cobertura for aplicavel. Nesse caso, o0 motivo da cobertura é exibido
(Garantia, Contrato, Cotagao ou Desconto). Os valores dos custos de materiais ndo serdo exibidos
se os procedimentos logisticos ainda nao estiverem concluidos no LN, por exemplo, baixa do
estoque. Nesse caso, o valor é exibido como Indisponivel.

O relatorio de visita pode ser aprovado pelo engenheiro e pelo cliente. As assinaturas sdo anexadas
ao relatdrio (pdf) e armazenadas como documento no LN e no Sistema de gestao de documentos,
se for o caso.

O formato do relatério de visita inclui:

+ O enderecgo do departamento de servico, a ordem de servico, a data e o engenheiro atribuido
» Os enderecos do local e da fatura

+ Uma visao geral dos valores das faturas por grupo (materiais, mao de obra e outros)

+ Os comentarios do engenheiro e do cliente

* As assinaturas do engenheiro e do cliente

Para cada atividade, o relatério contém:

» A descrigao e o valor da fatura da atividade
* Os materiais usados (Quantidade, Item, Descrigao e Valor)
+ Os detalhes da mao de obra (Horas, Descrigdo da tarefa, Engenheiro e Valor)
+ Os outros detalhes (Quantidade, Tipo de custo, Descrigéo e Valor)
* A secédo Diagndstico que inclui
* Problema informado, Problema esperado e Solugdo esperada
* Problema real e Solugao real
+ Comentarios

Como visualizar um relatorio de visita

Para selecionar um relatério de visita:
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Acesse a pagina Minha programacao e selecione uma atividade.
Na coluna da barra lateral, clique em Relatoério.

Na pagina Relatério, clique no icone de selegao de atividade.
Selecione uma atividade na lista de atividades.

A Hh ODN =

Clique em Confirmar.
O relatdrio detalhado é exibido na tela.

Nota: se a visita ja tiver sido aprovada, o relatorio sera exibido assim que vocé clicar na pagina
Relatério.

Como assinar o relatorio de visita

Para assinar o relatorio de visita do engenheiro:

1 Clique no icone Assinatura.
2 Clique na opgao Editar localizada abaixo da segéo de assinatura do engenheiro.
Inicia a secao Aprovar.

3 Especifique as seguintes informacdes:

Assinatura do engenheiro
Entre na caixa de texto Assinatura do engenheiro. Clique em Desfazer para limpar a assinatura.

Nome do engenheiro
Especifique o nome do engenheiro.

Comentario
Especifique as informagdes adicionais, se for o caso.

Clique em OK.

Para assinar o relatério de visita do cliente:

Clique no icone Assinatura.

Clique na opc¢ao Editar localizada abaixo da secao de assinatura do cliente.
Inicia a secédo Aprovar.

N O b

8 Especifique as seguintes informagdes:

Assinatura cliente
Entre na caixa de texto Assinatura do cliente. Clique em Desfazer para limpar a assinatura.

Nome do representante do cliente
Especifique o nome do representante do cliente.

Comentario
Especifique as informacdes adicionais, se for o caso.

9 As assinaturas sao exibidas no painel direito apds serem confirmadas pelo engenheiro e pelo
cliente. Clique em Finalizar.

As assinaturas, os nomes e os comentarios sao exibidos no relatério de visita, ou um pdf do
relatorio de visita € gerado. Nao é possivel mais fazer nenhuma alteragdao nesse documento e
a opcao Assinatura na tela do relatorio da visita esta desabilitada.
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